BO TU PHAP CONG HOA XA HOI CHU NGHTA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phac

S6:14  /2026/TT-BTP Ha Noi, ngay30 thang9

THONG TU
Huéng dan vé thuc hién tha tuc hanh chinh trén méi treong dién to

Can ctr Nghi quyét s6 190/2025/QH15 cla Qudc hoi quy dinh vé xr ly mot
sd van dé lien quan dén sip xép t6 chirc bd may nha nwéc;

Can ct Nghi dinh s6 09/2026/ND-CP cua Chinh pht quy dinh chitc nang,
nhiém vu, quyén han va co cau té chirc ciia B6 Twphap;

Can clt Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP clia Chinh pht vé thuc hién tha tuc
hanh chinh trén moi truong dién t, duoc stra doi, bé sung bdi Nghi dinh s6
68/2024/ND-CP, Nghi dinh s6 69/2024/NB-CP, Nghi dinh s6 118/2025/NDB-CP
va Nghi dinh s6 310/2026/NB-CP;

Can ct Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP clia Chinh pht veé thuc hién tha tuc
hanh chinh theo co ché mot clra, mot ctra lién théng tai Bo phan Mot clra va Céng
Dich vu cong quoc gia, duoc stra doi, b6 sung bai Nghi dinh s6 367/2025/ND-CP
va Nghi dinh sé 309/2026/NB-CP;

Can ct Nghi dinh s6 224/2026/ND-CP cla Chinh phd quy dinh chi tiét mot
s6 diéu va biénphap thi hanh Luat Chuyén doi s6;

Can ctr Quyét dinh s6 29/2026/QD-TTg ctia Tha tuéng Chinh phl ban hanh
Quy ché quan ly, van hanh, khai thac Cong Dich vu cong qudc gia;

Theo dé nghi cla Cuc trvdng Cuc Kiém soat thd tuc hanh chinh;

Bo trudng BO Twphap ban hanh Thong tv hudng dan vé thuc hién tha tuc
hanh chinh trén méi trwong dién ti.

Chuong |
QUY BDINH Chung

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

Théng tv nay hwéng dan vé s6 héa hd so, két qua giai quyét tha tuc hanh
chinh; ra soat, danh gia tha tuc hanh chinh dap &ng yéu cau xay dung dich vu
cong trwc tuyén, dich vu cong truc tuyén chi dong; ra soat, tai cau tric quy trinh
tha tuc hanh chinh.



Piéu 2. Poi twong ap dung

Thong tu nay ap dung ddi v6i co quan nha nudc, td chirc, c4 nhan tham gia
vao qua trinh thyc hi€n thi tuc hanh chinh trén moi1 trudong dién tir, cung cap dich
vu cong truc tuyén, dich vu cong truc tuyén chu dong.

Piéu 3. Giai thich tir ngir
Trong Thong tu ndy, nhimg tr ngtt dudi ddy duoc hiéu nhu sau:

1. S6 hoa hd so, két qua giai quyét thi tuc hanh chinh 13 qua trinh tiép nhan,
chuyén doi thong tin dang dugc thé hién trén gidy trong thanh phan ho so, két qua
giai quyét tha tuc hanh chinh sang dir li€u dién tu.

2. Nhan dang ky tw quang hoc (tiéng Anh 1a Optical Character Recognition,
viét tit 1a OCR) 1a cong nghé giup chuyén doi mot hinh anh van ban thanh dinh
dang van ban hodc ngon ngir thiét bi dién tir co thé doc, luu trit.

3. T4i cdu trac quy trinh tht tuc hanh chinh 14 qu4 trinh ra soat, danh gia,
thiét ké lai quy trinh thyuc hién thu tuc hanh chinh tir khau tiép nhan, giai quyét,
tra két qua dé dap tmg tiéu chi cit giam, don gian héa thu tuc hanh chinh thyc hién
trén mo1 truong di€n tir bao dam tinh hgp phap, hop ly, kha thi, hi€u qua dua trén
nguyén tic 14y sy hai 1ong ctia co quan, t6 chire, ¢4 nhan 1a thudce do chét lugng
phuc vu ctia can bd, cong chirc, vién chitc va co quan c6 thim quyén.

Chwong 11
SO HOA HO SO, KET QUA GIAI QUYET THU TUC HANH CHIiNH

Piéu 4. Cac gidy to, tai liu thudc pham vi thuc hién sé hoa

1. Gidy to 1 thanh phan hd so ma td chirc, ¢ nhan nop dé thyc hién thi tuc
hanh chinh, bao gobm cac loai sau:

a) Thanh phan hd so 1a két qua giai quyét thii tuc hanh chinh trude d6 chua
duoc sb hoa theo quy dinh;

b) Thanh phan hd so phai sb héa theo quy dinh phap luat chuyén nganh;

¢) Thanh phan hd so cn s6 hoa theo yéu cau quan 1y duge x4c dinh tai
Quyét dinh cua Bo trudng, Thi trudng co quan ngang bo, Cha tich Uy ban nhan
dan cép tinh;

d) Thanh phén ho so khong thudc loai dugce néu tai diém a, b va ¢ khoan
nay va dugc thuc hién sé héa theo nhu cau cta 6 chire, c4 nhan trong qua trinh
thuc hién thu tuc hanh chinh.

Céc gidy to tai cac diém a, b, ¢ va d khoan nay dugc ndp theo mot trong cac
hinh thirc sau: ban chinh; ban sao dién ttr dugc cép tir sb géc; ban sao dién tr dugc
chung thuc tir ban chinh cua két qua giai quyét thu tuc hanh chinh; ban chup dién
ttr c6 ban chinh dé di chiéu trong qua trinh giai quyét thu tuc hanh chinh.



3

2. Két qua thAm tra, xac minh, tra 101 y kién hodc tai liéu cua cac co quan,
t0 chirc, don vi va chu thé khac co6 lién quan tham gia trong qua trinh giai quyét
thu tuc hanh chinh, trir truong hgp phap luat chuyén nganh c6 quy dinh khac.

3. Két qua giai quyét thu tuc hanh chinh theo quy dinh tai Piéu 25 ctia Nghi
dinh s6 45/2020/ND-CP vé thuc hién tht tuc hanh chinh trén moi truong dién tir,
dugc stra d6i, bd sung béi Nghi dinh sé 68/2024/NP-CP, Nghi dinh sb
69/2024/ND-CP, Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP va Nghj dinh s6 310/2026/ND-CP
(sau day viét tat 1a Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP).

4. Khong thuc hién sd héa ddi v6i nhimg gidy to, tai lidu sau:

a) Pa duoc cac co s dir liéu qudc gia, co sd dit liéu chuyén nganh, Cong
Dich vu cong qudc gia, Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh chia sé
dudi dang dit 1i€u va co gia tri phap ly;

b) Céc gidy to 1a thanh phan ho so giai quyét thil tuc hanh chinh dugc nop
dudi hinh thire ban sao chup, ban sao c6 ching thuc, trir ban sao dién tor dugc
chtng thyc tir ban chinh ctia két qua giai quyét thu tuc hanh chinh theo quy dinh
tai khoan 1 DPiéu nay;

¢) C4c gidy to, tai liéu chi yéu cAu xudt trinh khi ndp hd so tha tuc hanh chinh;
d) Cac gidy to, tai liéu mat theo quy dinh cta phép lut.
Piéu 5. Nguoi ¢6 trach nhiém thwe hién sé hoa

Co quan, don vi giao nhi€ém vu s6 hoa phai x4c dinh r6 trach nhiém cua
tirng ca nhan trong quy trinh thuc hién so6 hoa. Nguoi c6 trach nhi€m thuc hién s6
hda bao gom:

1. Can bo, cong chirc, vién chuc thuc hién tiép nhan, xtr ly, giai quyét va
tra két qua ho so thi tuc hanh chinh.

2. Can bo, cong chure, vién chirc khong thudc khoan 1 Piéu nay dugc giao
thyc hién s6 hoa két qua giai quyét tha tuc hanh chinh theo quy dinh tai Diéu 25
ctia Nghi dinh sé 45/2020/ND-CP.

3. Can b0, nhan vién ctia doanh nghi€p cung trng buu chinh ¢6ng ich va cac
truong hop khac theo quy dinh dugce giao ddm nhan viéc s6 hoa hod SO, giéy to
theo quy dinh tai khoan 4 Diéu 7 ctia Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP vé thyc hién
thi tuc hanh chinh theo co ché mot ctra, mOt ctra li€n thong tai B phan Mot cura
va Cdéng Dich vu cong quéc gia, dugc stra ddi, bé sung boi Nghi dinh sb
367/2025/ND-CP va Nghi dinh sb 309/2026/ND-CP.

Piéu 6. Cac yéu ciu dbi voi viéc s héa gidy to, két qua gidi quyét thi
tuc hanh chinh

1. Qua trinh s6 hoa phai bao dam tinh ddy du, chinh xéc, toan ven dit liéu
ctia hd so, gidy to duge s6 hoa va tinh hoan thién vé nodi dung, quy trinh sé héa.
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2. Qu4 trinh s6 hoa phai bég dam S:éc nguyén tic vé bao vé dﬁ’ liéu c4 nhan,
khong 1am xam hai, &nh hudéng dén quyén, 1o1 ich hop phap ctia t6 chirc, ca nhan.

3. Dt ligu dién tir ciia gidy o phai luu céc truong dir liéu dic ta d€ tai st
dung trong giai quy¢t thu tuc hanh chinh khac ¢6 1ién quan.

Piéu 7. Quy trinh sb héa

Quy trinh s6 hoa duoc thuc hién qua cac budc:

1. Sao chup gidy t&, chuyén sang ban dién tir.

2. Boc tach dit liéu.

3. Cap ma két qua s hoa.

4. Luu két qua sb hoa.

Diéu 8. Sao chup gidy to, chuyén sang ban dién tir

1. Ngudi ¢6 trach nhiém thye hién s hoa sao chup timg loai gidy to ban gidy
chuyén thanh ban dién tr va dung chit ky s ca nhan duoc cap dé ky trén ban sao
chup dién tir. Viéc ky s6 bao dam thong tin gdm tén ngudi sao chup va thoi gian
thuc hién sao chup; vi tri thong tin chit ky s6 duoc hién thi tai gdc trén bén trai trang
dau tép tin tai liéu s6 hoa.

2. Viée sao chup gidy to bao dam céc yéu cau sau:

a) Xac thuc s6 luong hd so gde theo sd luong ban sao chup dé bao dam tat
¢4 cac hd so géc déu duoc sb hoa;

b) Bao dam chup toan by van ban, cac ban sao chup chinh xdc, toan dién,
day du so vé6i ban gc;

¢) S6 luong anh & ban sao chup phai bang s6 luong trang dau vao va duoc
sdp xép theo dung thu ty;

d) Béi véi trang c¢6 gin gidy ghi chu, nguoi c6 trach nhiém thyc hién boc
tach cac gidy ghi chu khong mang tinh phéap 1y trude khi thuc hién sao chup. Chi
sao chup 02 ban trong truong hgp gidy ghi chu do chira thong tin bo sung ¢6 chix
ky x4c nhan hodc ¢6 gia tri ching minh dinh kem van ban goc;

d) Bao dam tinh toan ven dit liéu trong qua trinh chuyén giao xirly;

e) Thong sb k¥ thuat ban sao chup phai dap tng tiéu chuan dir liéu thong tin
dau vao ctia co so dit liéu tai liéu luu trir theo quy dinh ctia phap luat vé luu trir tai
liéu luu trit sO.

Piéu 9. Boc tach dir liéu cia gidy to

1. Viéc boc tach dir liéu dugce thuc hién thong qua st dung cong nghé nhan
dang ky tu quang hoc; truong hgp khong st dung dugc cong nghé nhan dang ky
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tur quang hoc thi nguoi ¢6 trach nhi€ém sb hoa tu nhap dit li€u, bao dam déy du cac
thong tin va chinh x4c so véi cdc giay to, két qua giai quyét thi tuc hanh chinh
dap ung y€u cau quan ly va khai thac, stir dung.

2. Dir liéu duoc bdc tach bao g6m ti thiéu cac truomg dit liéu ddc ta sau:

a) M4 loai gidy to;

b) S6 dinh danh c4 nhan/Ma dinh danh dién tir ctia t6 chirc (sau day duogc
goi tdt 1a ma dinh danh cua t6 chirc, cd nhan);

Truomg hop gidy to khong cé thong tin s6 dinh danh c4 nhan thi thay thé
bang cac dir liéu: ho va té€n, ngay, thang, ndm sinh; khong c6 thong tin ma dinh
danh dién tir cua to chure thi thay thé bang cac dir li€u: t€n t6 chirc, ndm thanh 14p;

¢) Tén giay to;
d) S6, ky hiéu gidy to;

d) Ngay, thang, nam cép;

e) Co quan cép gidy to;

g) Trich yéu noi dung chinh ctia gidy to;
h) Thoi han c6 hiéu luc (néu c);

i) Pham vi c6 hiéu luc (néu c6);

k) Céac thong tin cta két qua giai quyét thu tuc hanh chinh, trir trudng hop
da dugc két no1, khai thac trén co s¢ dit li€u qudc gia, co s¢ dit liéu chuyén nganh;

1) Cac thong tin, dit liéu khac theo quy dinh ctia phap luat chuyén nganh.

3. Trudong hop sb héa gidy to duge néu tai khoan 1 va 2 Biéu 4, néu hd so
bao dam tinh chinh x4c, ddy du, hop phap du diéu kién dé tiép nhan theo quy dinh,
nguoi ¢d trach nhiém giai quyét thu tuc hanh chinh thuc hién boc tach dir liéu tur
ban dién tir va chiu trach nhiém vé tinh chinh xac cta di 1iéu sau khi duoc boc tach.

Khi tht tuc hanh chinh dugc x4c dinh giai quyét thanh cong, két qua giai
quyét tht tuc hanh chinh, ban sao chup timg thanh phan gidy to va dir liéu dic ta
duoc ky s6 co quan theo quy dinh vé sao y tlr vin ban gidy sang vin ban dién tir
theo quy dinh cia phap ludt vé cong tac vén thu.

4. Trudng hop s6 hoéa két qua gidi quyét thu tuc hanh chinh duoc néu tai
khoan 3 Diéu 4, nguoi ¢6 trach nhi€ém s6 hoa thue hién boc tach dir liéu tir ban
sao chup két qua giai quyét thu tuc hanh chinh va chuyén dé ky sé co quan theo
quy dinh vé sao y tir vin ban gidy sang vin ban dién tir theo quy dinh ctia phap
luat vé cong tac vin thu.

5. Trudong hop phat hién sai léch thong tin trong qua trinh s6 hoa thi thuc
hién diéu chinh, stra ddi thong tin theo quy dinh ctia phap luat chuyén nganh.
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Piéu 10. Cap ma két qua s6 hoa

1. Két qua sb hoa cia gidy to duoc luu theo ma sd ¢ cdu truc sau: <mai
dinh danh ctia to chirc, cd nhan>.<ma loai gidy t0>.<s0, ky hi€u giay to>.

2. Béi voi gidy to 1a két qua giai quyét thi tuc hanh chinh thi ma loai gidy to
dugc néu tai khoan 1 Diéu nay 1a ma loai két qua giai quyét thu tuc hanh chinh trén
Co sé dir 1iéu qudc gia ve thu tuc hanh chinh, truong hop khong ¢é ma dinh danh
clia t0 chtic, cd nhan thi dé trong va bd sung dit li€u dic ta duge néu tai di€ém b
khoan 2 Diéu 9 Thong tu nay.

3. M loai két qua giai quyét thu tuc hanh chinh ¢6 cu truc sau; <KQ>.<ma
dinh danh dién ttr ciia B, co quan ngang Bo, Uy ban nhan dén cap tinh>.<sb thu
tu cia tén két qua giai quyét thi tuc hanh chinh cua bo, co quan, dia phuong>.

4. Pbi voi cac gidy to khac khong phai 1a két qua giai quyét thi tuc hanh chinh
thi mé loai gidy to néu tai khoan 1 Diéu ndy dugc ghi theo cu triic: <ma sb thii tuc
hanh chinh><mi loai gidy to theo quy dinh cta bd, nganh hoic s6 thir tw clia gidy
td trong thanh phan hé so trén Co sd dit liéu quéc gia vé thi tuc hanh chinh>.

Piéu 11. Luu két qua s6 héa

1. Két qua s6 hoa hd so, gidy to duge ngudi ¢d trach nhiém giai quyét thi
tuc hanh chinh cap nhat, luu trén co so dit liéu qudc gia hodic co s¢ dit liéu chuyén
nganh theo quy dinh ctia phap luit chuyén nganh. Trudong hop phap luit chuyén
nganh khong quy dinh thi luu tai Kho dit liéu hd so thii tuc hanh chinh, 1a mot bo
phan thudc chte nang luu gitr dit liéu giai quyét thi tuc hanh chinh ctia Hé thong
thong tin gii quyét thu tuc hanh chinh.

2. Két qua sd hoa hd so, gidy to c6 day da thong tin ma dinh danh cua to
chtrc, ¢4 nhan dugc hién thi tai Kho quan ly dit liéu dién tir cia t6 chirc, ca nhan
trén Hé thong thong tin gidi quyét thu tuc hanh chinh.

3. Sau khi két qua sb hoa gidy to da duoc ky sd co quan, luu theo quy dinh
tai khoan 1 Piéu ndy va co6 gia tri phap 1y thi cac dir liéu dic ta da duoc boc tach
clia giay to ¢6 gid tri st dung nhu cac thong tin trong giay to dugce so hoa.

4. C4c thanh phan hd so thi tuc hanh chinh dang gidy sau khi sé hoa duogc
luu trir theo quy dinh cta phép luat vé luu trit va theo quy dinh tai khoan 1 Diéu nay.
Viée str dung, ddi chiéu, x4c minh va xéac dinh gid tri ctia hd so, tai liéu bang gidy
va dit liéu dién tr duoc s6 hoa trong giai quyét thi tuc hanh chinh duoc thuc hién
theo quy dinh cua phap luat co li€n quan.

5. Thoi han luu trit dién tir d6i v6i hd so tha tuc hanh chinh dién tir duoc
thuc hién theo quy dinh cta phap luat vé luu trit va phap lut chuyén nganh.

Piéu 12. Két qua giai quyét thii tuc hanh chinh ban dién tir

1. Két qua giai quyét thu tuc hanh chinh ban dién ttr phai bao dam thé thc
theo quy dinh ctia phap luat chuyén nganh vé cong tac van thu va co gia tri phap
ly nhu két qua giai quyét thi tuc hanh chinh bang ban gidy.
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2. Két qua giai quyét thu tuc hanh chinh ban dién tir phai dugc xir ly dé bao
dam day du cac dir liéu dic ta néu tai khoan 2 Piéu 9 Thong tu nay va quy dinh vé
luu trit thong di€p dién tir theo quy dinh cua phap luat vé giao dich dién tr.

3. Két qua giai quyét thu tuc hanh chinh ban dién tir dugc luu vao co sé dir
liéu quéc gia hodc co s& dit liéu chuyén nganh hosic Hé théng thong tin gidi quyét
tha tuc hanh chinh; ddng thoi cung cp thong tin duong dan két qua nay vao Kho
quan ly dir liéu dién tir ctia t& chirc, c4 nhan trén Hé thong thong tin giai quyét thi
tuc hanh chinh ctia co quan giai quyét tha tuc hanh chinh.

Truong hop chua cé co sé dir liéu quéc gia, co s dit liéu chuyén nganh,
két qua giai quyét thu tuc hanh chinh ban dién ttr duoc luu vao Kho dir liéu hd so
th tuc hanh chinh, ddng thoi hién thi tai Kho quan ly dit liéu dién ttr cua t6 chuc,
c4 nhan trén Hé théng thong tin gidi quyét thu tuc hanh chinh ctia co quan giai
quyét thu tuc hanh chinh.

Chuwong 111
RA SOAT, PANH GIA THU TUC HANH CHINH PAP UNG
YEU CAU CUNG CAP DICH VU CONG TRUC TUYEN,
DICH VU CONG TRUC TUYEN CHU PONG

Piéu 13. Tiéu chi lywa chon thii tuc hanh chinh wu tién thyc hién ra soat,
danh gia dé cung cap dich vu cong truc tuyén

1. Thu tuc hanh chinh dugce phap luit chuyén nganh cho phép thuc hién trén
moi truong dién tir.
2. Thu tuc hanh chinh ¢6 s6 luong d6i tuong, tin suat thuc hién 16n.

3. Kha nang két ndi, lién thong, chia sé dit liéu, phuc vu giai quyét thi tuc
hanh chinh gitra cac co quan trong qud trinh xem xét, giai quyé€t tha tuc hanh chinh.

4. Tinh hiéu qua ctia viéc cung cp dich vu cong truc tuyén trén co s dap tmg
kha ndng cat giam thoi gian, chi phi tuén thii cua thi tuc hanh chinh cho ngudi dén,
doanh nghi€p so v&i phuong thirc thuc hién truc ti€p hodc qua dich vu buu chinh.

Piéu 14. Tiéu chi xac dinh thi tuc hanh chinh da diéu kién cung cép
dich vu cong trén moéi trwomg dién tir

1. Thu tuc hanh chinh dap ung yéu cau cung cap dich vu cong theo hinh
thure dich vu cong truc tuy€n toan trinh trir cac trudong hop dap ing yéu cau cung
cap dich vu cong truc tuyén mot phan nhu sau:

a) Quy dinh td chtrc, cd nhan phai hién dién tai co quan nha nude hodc thuc
hién quy trinh trude mét can bo, cong chire ti€p nhén, giai quy€t tha tuc hanh chinh;

b) Quy dinh t6 churc, c4 nhan phai ndp, xut trinh ban gidy dé kiém tra;
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¢) Quy dinh co quan nha nudc phai di tham tra, x4c minh tai hién truong co
yéu cau to chirc, cd nhan hién dién theo quy dinh ctia phap luat;

d) Quy dinh cta tht tuc hanh chinh cé tinh chat dic thu ma hién tai chua
co giai phap k¥ thuét dé xir ly, thuc hién trén moi truong dié€n tr.

2. Tha tuc hanh chinh d4 duogc tai cau truc quy trinh dua trén dir liéu dap
ung yéu cau sau:

a) Puoc chuén hoa, cong bd, cong khai day du, chinh x4c trén Co sd dir licu
qudc gia vé thi tuc hanh chinh va Hé théng thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh;

b) P thiét ké biéu mau dién tir twong tac c6 cit giam thong tin phai dién;
tai sir dung thanh phan hd so, két qua giai quyét tha tuc hanh chinh da dugc sb
hoa dua trén viée tu dong khai thac thong tin, dir liéu tir cac co sé dir liéu qubc
gia, co so dit liéu chuyén nganh (néu co); cit giam thanh phan hé so, gidy to phai
dinh kem:;

¢) Giam di lai, tiép xuc truc tiép ctia t6 chiic, ca nhan thuc hién thi tuc hanh
chinh; giam cac budc phai xir 1y truc tiép hodc thi cong clia co quan, don vi trong
qua trinh tiép nhan, gidi quyét thu tuc hanh chinh;

d) P4 tich hop cho phép thanh toan truc tuyén ddi véi tha tuc hanh chinh
¢ yéu cau nghia vu tai chinh;

d) P c6 quy trinh s6 hoa, cip két qua giai quyét th tuc hanh chinh dién tir
trong ti€p nhan, giai quyét thu tuc hanh chinh trén HE thong thong tin giai quyét
thu tuc hanh chinh.

Két qua giai quyét thi tuc hanh chinh duoc tra bang hinh thuc truc tuyén
hodc qua dich vu buu chinh cong ich, khong yéu cau to chirc, ca nhan phai ¢ méit
hodc ky nhan truc ti€p khi nhan két qua.

3. Tinh san sang vé dit liéu va ha tang phu hop véi d6i tuong, tan sudt thyuc
hién thu tuc hanh chinh nhu sau:

a) P4 hoan thanh két ndi, chia sé dir liéu gitta Cong Dich vu cong qudc gia,
Hé thong thong tin gidi quyét tha tuc hanh chinh véi cac co s6 dit liéu qudc gia,
co s& dir liéu chuyén nganh, Hé thong thong tin theo dung yéu cau ti cdu truc
quy trinh dva trén dir li€u cua ting thi tuc hanh chinh;

b) Dit liéu két ndi, chia sé phai bao dam gi tri phap 1y va tuan thi nguyén
tac kién trac va thiét ké hé thong sd theo quy dinh cta phap luat vé chuyén ddi sd;

¢) Hiéu ning ctia hé thong cung cap dich vu cong truc tuyén dap tmg yéu
cau vé sb luong dbi tuong, tan sudt thue hién thu tuc hanh chinh, mirc d6 phtrc tap
ctia quy trinh thuc hién, su tham gia cua cac co quan, don vi, can bg, cong chirc,
vién chirc, ngudi lao dong trong tiép nhan, giai quyét thu tuc hanh chinh va muc
do phirc tap ctia dich vu cong truc tuyén theo tiéu chuan qudc gia vé Dich vy cong
truc tuyén - Yéu cau vé chat luong ctia trai nghiém ngudi dung.
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4. Viéc xay dung dich vu cong truc tuyén phai dap tmg yéu cau sau:

a) Phu hop voi phuong an tai ciu tric quy trinh dya trén dir liéu tai khoan 2
Diéu nay;

b) Co quan c6 thim quyén phé duyét va cong khai rd muc do cung cép dich
vu cong true tuyén. Truong hop cung cép theo hinh thirc dich vu cong truc tuyén
mot phan phai cong bd, cong khai trén Cong Dich vu cong qudc gia, Hé thong
thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh vé 1y do va can ct phap 1y;

¢) Tiéu chuin, quy chuin yéu cau k¥ thuat do Bo truong Bo Khoa hoc va
Cong nghé ban hanh.

5. Dich vu cong truc tuyén ddp ung yéu cau trai nghiém nguoi dung toi
thi€u nhu sau:

a) Tinh théng nhat, ddng bo vé giao dién, thong bdo khi thyc hién thi tuc
hanh chinh;

b) Bong bo, cong khai qua trinh, két qua tiép nhan, giai quyét thu tyc hanh
chinh véi tai khoan cta ngudi thue hién trén Cong Dich vu cong quoc gia va két
qua giai quyét tha tuc hanh chinh trong tai khoan cua td chuc, c4 nhan thyc hién
thil tuc hanh chinh trén Ung dung dinh danh quoc gia (VNeID);

¢) C6 thiét ké phu hop vdi timg loai ddi tuong trong truong hop thu tuc
hanh chinh c6 nhiéu d6i tuong thyc hién;

d) C6 tinh nang phan hoi, danh gia muc do hai long va tiép nhan, tra 1oi
phan anh, kién nghi.

6. Dich vu cong truc tuyén da dugc kiém thir vé ky thuat, bao dam thong
sudt, dap ung yéu cau vé mirc do cung cap dich vu cong truc tuyén da xac dinh
trude khi trién khai chinh thie trén moi trudng dién tir.

Piéu 15. Thii tuc hanh chinh dap ung yéu cau xiy dung dich vu cong
truc tuyén chu dong

1. Thi tuc hanh chinh c¢6 quy dinh thoi gian hiéu luc ctia két qua giai quyét
thu tuc hanh chinh hodc khoang thoi gian phai thuc hién tha tuc hanh chinh khi
c6 su kién phap 1y phat sinh hodc mdc thdi gian dinh ky phai thuc hién nghia vu
theo quy dinh cua phap luat.

2. Thi tuc hanh chinh @ trién khai thuc hién chinh sach an sinh xa hdi, hd
trg doanh nghiép.

3. Thu tuc hanh chinh ¢6 tinh chét lién thong theo tuan tu dé giai quyét mot
cong viéc cu thé cho t6 chirc, c4 nhan.

4. Tha tyc hanh chinh ¢6 yéu cau vé diéu kién, dic diém, tinh chét riéng
ctia ddi tuong thuc hién.
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5. Thui tuc hanh chinh ¢6 yéu cdu trach nhiém phap 1y ma tb chirc, ca nhan
phai thuc hién theo quy dinh cua phap luat.

6. Thu tuc hanh chinh c6 day du thong tin, dit liéu can thiét duoc co quan
nha nudc quan ly, khai thac, két ndi, chia sé.

Piéu 16. Ra soat, danh gia thii tuc hanh chinh dip ung yéu ciu xiy
dung dich vu cong truc tuyén chii dong

Can ctr mire d6 san sang cua dir [i€u va ha téng két néi, chia sé dir liéu cua
co quan nha nudc trén moi trudng sb, co quan nha nude chii dong ra soat, danh
gia, lya chon thu tuc hanh chinh thudc pham vi quan ly dé x4y dung dich vu cong
truc tuyén chu dong nhu sau:

1. Tha tuc hanh chinh dap ung yéu cau cung cap dich vu cong truc tuyén
theo cac ti€u chi tai Di€u 13 va Di€u 14 cua Thong tu nay.

2. Tha tuc hanh chinh d4p tng yéu cau xay dung dich vu cong truc tuyén
cht dong mirc d6 1: Dich vu cong truc tuyén chii dong nhic thyc hién

a) Pa co dir liéu gitip phat hién thoi diém, sy kién hodc nghia vu phat sinh
do1 voi cac thu tuc hanh chinh néu tai Di€u 15 cua Thong tu nay;

b) Bao dam diéu kién ha tang, két ndi, chia sé va hoan thién dich vu cong
truc tuyén trén co sé tai cau truc quy trinh dé thuc hién thong bao, nhac nhé trong
thot gian phu hop véi tung thi tuc hanh chinh theo quy dinh cta phap luit chuyén
nganh hodc phuong an cung cap dich vu cong truc tuyén duge cap c6 tham quyén
phé duyét; truomg hop phap luat khong c6 quy dinh thi 1an thong bdo, nhic nho
dau tién thuc hién trude ngay dén han to1 thiéu 30 ngay lam viéc.

3. Thu tuc hanh chinh d4p ung yéu cau xdy dung dich vu cong truc tuyén
cht dong murc do 2: Dich vu cong truc tuy€n chit dong nhac va chuan b1 ho so

a) Pap tmg yéu cau tai khoan 2 Diéu nay;

b) Pa c6 dir licu gitip dién mot sd thong tin trong biéu mau dién tir tuong
tac hodc st dung thay thé mot s6 thanh phan ho so cua thu tuc hanh chinh;

¢) Bao dam diéu kién ha téng, két ndi, chia sé¢ va hoan thién dich vu cong
truc tuyén trén co sé tai cau tric quy trinh dé thong bao t6 chire, ca nhan xac nhan,
bd sung thong tin, hd so (n€u ¢d) va tiép tuc thuc hi€n dich vu cong truc tuyén
theo quy dinh cua phap luét.

4. Tha tyc hanh chinh d4p Ung yéu cau xay dung dich vu cong truc tuyén
cht dong murc d6 3: Dich vu cong truc tuyén chi dong nhic, chuan bi ho so va
khuyén nghi phuong an dich vu

a) Pap tmg yéu cau tai khoan 3 Diéu nay;

b) Pa co dir liéu phan tich, so sanh va khuyén nghi cho tb chire, ¢4 nhan lya
chon phuong an dich vu cong truc tuy€n phu hgp nhat trong trudng hop cd nhi€u



11

dich vu cong tryc tuyén cing hudng dén mot muc tiéu hodc két qua giai quyét
trén co s& bao dam loi ich hop phap ctia to chirc, ca nhan, bao gém chi phi, thoi
gian thuc hi€n, muire d6 thuan tién va nghia vu phat sinh; khong 1am han ché quyén
lua chon dich vu cong truc tuyén ctia to chire, ca nhan;

¢) Bao dam diéu kién ha téng, két ndi, chia sé¢ va hoan thién dich vu cong
truc tuyén trén co so tai cdu truc quy trinh dé thong bao td chire, c4 nhan x4c nhan,
bd sung thong tin, ho so (néu c0) va lua chon, thuc hién dich vu cong truc tuyén
phu hop theo quy dinh cua phép luét.

5. Thi tuc hanh chinh dap ung yéu cau xdy dyng dich vu cong truc tuyén
cht dong mirc do 4: Dich vu cong truc tuyén chi dong nhic, chuan bj hd so,
khuyén nghi phuong an dich vu va tu dong thuc hién

a) Pap tmg yéu cau tai khoan 4 Diéu nay;

b) Pa c6 day du dir liéu giup tu dong hoan thanh biéu mau dién tir tuong
tac va thay thé cac thanh phan hd so cua thi tuc hanh chinh;

c) b c6 day du dir liéu giup xac dinh nghia vu tai chinh trong thyc hién thi
tuc hanh chinh (néu co);

d) Bao dam diéu kién ha tang, két ndi, chia sé va hoan thién dich vu cong
truc tuyén trén co sé tai cdu tric quy trinh dé chti dong nhéc, chuan bi hé so, khuyén
nghi phuong an dich vu va tu dong thuc hién dich vu cong truc tuyén; gtri thong
bao du thao két qua giai quyét thu tuc hanh chinh cho t6 chirc, ca nhan trudc khi
giri két qua chinh thire dé t chiic, c4 nhan thyuc hién quyén xac nhan, tir chdi hoic
yéu cau diéu chinh theo quy dinh phap luat. Trudng hop t6 chiic, c4 nhan tir chbi
ho#ic yéu cau diéu chinh két qua giai quyét thu tuc hanh chinh phai bao dam khoi
phuc nguyén trang thong tin, dit liéu cta t6 chirc, ¢4 nhan ngay trudc thoi diém tu
dong thuc hi€n hodc cip nhat, diéu chinh thong tin, dit 1i€u theo ding quy dinh.

6. Thu tuc hanh chinh dap ung tiéu chi tai cac khoan 1, 2, 3, 4 va 5 Piéu
nay duoc Bo trudng, Thi trudng co quan ngang bd, Uy ban nhan dan cép tinh ra
soat, xdy dung dich vu cong truc tuyén chil dong va cong b, cong khai, cung cdp
trén Cong Dich vu cong qudc gia, Hé thong thong tin giai quyét tha tuc hanh chinh
cung thoi diém cong bd, cong khai thu tuc hanh chinh hoic sau khi hoan thanh
xay dung dich vu cong truc tuyén cha dong.

Chuong IV
RA SOAT, TAI CAU TRUC QUY TRINH THU TUC HANH CHINH

Piéu 17. Trinh tu thwe hién ti cAu triic quy trinh

1. Trinh tu thue hién tai cAu truc quy trinh thu tuc hanh chinh dugc thuc hién
theo c4c budc quy dinh tai khoan 2 Biéu 21 cuia Quyét dinh s6 29/2026/QD-TTg
ban hanh Quy ché quan ly, van hanh, khai thac Cong Dich vu cong quéc gia.



12

2. Tha tuc hanh chinh phai dugc B, co quan, dia phuong tai cau trac quy
trinh, 1am co s& xdy dung hodc hoan thién trude khi tich hop, cung cép truc tuyén
trén Cong Dich vu cong qudc gia, Hé théng thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh.

Piéu 18. Ra soat, danh gia quy trinh thuc hién thi tuc hanh chinh

1. Cén ctr trén danh muc thu tuc hanh chinh thu¢c pham vi quan ly, co quan,
don vi thuc hién chuc nang kiém soat thu tuc hanh chinh phdi hop cac co quan,
don vi chuyén mon ti€n hanh ra soat quy trinh thuc hi€n tha tuc hanh chinh theo
hai loai la thu tuc hanh chinh don 1¢ va nhém thi tuc hanh chinh lién thong.

2. Viéc ra soat, danh gia quy trinh thuc hién tha tuc hanh chinh dya trén
thanh phén ho so, trinh tu thuc hién cta tht tuc hanh chinh hodc nhom thu tuc
hanh chinh lién thong va trach nhiém, ndi dung cong viéc cu thé can thuc hién cua
tirng co quan, don vi li€n quan tham gia trong trinh tu thuc hién.

3. P6i voi tht tuc hanh chinh don 18, co quan, don vi ra soét, danh gia quy
trinh xdy dung so dd tong thé qua cac budc sau:

a) Nghién ctru quy dinh tha tuc hanh chinh dé x4c dinh trinh tu cac budc
can thuc hién cua thu tuc hanh chinh tir khi t6 chirc, ¢4 nhan thyc hién thu tuc
hanh chinh nop hd so dén khi nhan két qua giai quyét;

b) X4c dinh c4c co quan, don vi, c4 nhan tham gia trong qua trinh tiép nhan,
xtr Iy hd so, tra két qua va trach nhiém, ndi dung can thyuc hién cu thé;

¢) Xay dung va hoan thién so do.

4. Bbi voi nhom thi tuc hanh chinh lién thong, co quan, don vi ra soat, danh
gid 1ap so dd tong thé qua cac budc sau:

a) Xéc dinh thu ty va mdi lién hé giira cac thu tuc hanh chinh trong nhém
va trach nhiém cta céc co quan, don vi di véi timg thi tuc hanh chinh;

b) Xdac dinh trinh tu thuc hi€n hién tai ctia ting thu tuc hanh chinh don 1€
trong nhom,;

¢) Xay dung va hoan thién so do.

Pi¢u 19. Panh gi4, tai cAu tric quy trinh thi tuc hanh chinh

1. Thyc hién tai cdu trac quy trinh tha tuc hanh chinh nhim dat dugc mot
hosic mot sb két qua sau:

a) Céit giam thu tuc hanh chinh khong can thiét;

b) Giam di lai, tiép xuc tryc tiép ctia td chiic, ca nhan thuc hién thi tuc hanh chinh;

¢) Giam hd so, gidy t& cin cung cap ctia td chire, ca nhan thuc hién thu tuc
hanh chinh;
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d) Giam cac budc phai xir 1y truc tiép hodc thi cong ctia co quan, don vi
trong qud trinh ti€p nhan, gidi quyét thi tuc hanh chinh.

2. Tiéu chi thuc hién tai cdu truc quy trinh tha tuc hanh chinh

a) Kha nang két ndi, chia sé dit liéu va sb hoa ho so, giéy t0;

b) Kha ning lién thong dién tir gitta cac co quan trong qud trinh xem xét,
giai quy€t tha tuc hanh chinh;

¢) Hiéu qua ctia viéc xdy dung hé thong cung cip dich vu cong truc tuyén;

d) Hiéu nang d4p ung ctia hé théng cung cdp dich vu cong truc tuyén.

3. Céach thirc thuc hién tai cAu trac quy trinh tha tuc hanh chinh

a) X4c dinh cac hé thong, co sé dit liéu lién quan dén qu4 trinh thuc hién
thu tuc hanh chinh va kha nang két no1, chia sé, khai thac dix 1iéu;

b) Panh gi4 cit giam, don gian hoa tha tuc hanh chinh, thanh phan hd so,
quy trinh, trinh ty thuc hién tha tuc hanh chinh theo cac ti€u chi tai cau tric;

¢) Xay dyng so dd quy trinh dién tir.

4. Viéc ra soat, chuan hoa mau don, to khai thiét 1ap biéu mau tuong tac
theo hudéng dan tai Di€u 20 va bi€u 21 ctia Thong tu nay.

5. Tuy thudc theo yéu cdu, viée tai cu tric quy trinh duge thuc hién theo
tirng thu tuc hanh chinh hodc nhém thi tuc hanh chinh 1ién thong. Trén co sé& két
qud tai cau trac quy trinh, co quan cht tri ra soat, danh gia tién hanh hoan thié€n quy
trinh dién tir d€ cung cap dich vu cong truc tuyén. Trudong hop can thi€t, co quan
chu tri ra soat tong hop, dé€ xuat hodc thuc hién theo tham quyén viéc stra do1, bo
sung cac quy dinh tai van bdn quy pham phap luat dé¢ hoan thién co s¢ phap ly dap
ung t01 da cac k€t qua tai khoan 1 bi€u nay khi cung cap dich vu cong truc tuyén.

Diéu 20. Ra soat, chuin héa miu don, to khai

1. B9, co quan, dia phuong thuc hién ra soat mau don, to khai trong qua
trinh soan thao quy dinh thu tuc hanh chinh hodc xay dung dich vu cong hodc theo
K¢ hoach ra soat, ddnh gid tha tuc hanh chinh cta cap c6 tham quyén.

2. Yéu cau doi v6i mau don, t& khai

a) Thu tuc hanh chinh cé quy dinh don, t¢ khai thi don, to khai phai dugc
mau hoa;

b) Mau don, to khai bao dam hop ly, timg ndi dung thong tin tai mau don,
to khai r6 rang, ngdn gon, thuc su can thi€t cho viéc giai quyét thu tuc hanh chinh,
tdng tinh chiu trdch nhiém cua ca nhan, t6 chirc do1 véi nhitng nd1 dung tai don,
to khai;
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¢) Trong trudng hop don, to khai can phai c6 xac nhan cta co quan, ngudi
cO tham quyén thi quy dinh 10 co quan, nguti ¢6 tham quyén xac nhan va ndi
dung x4c nhan.

3. Thuc hién ra soat mau don, to khai

a) Ra soat noi dung thong tin trong mau don, t& khai theo quy dinh cia thi
tuc hanh chinh;

b) Ra soat, danh gia sy can thiét cuia thong tin, ndi dung va thAm quyén xéac
nhan va kha nang chia sé dit liéu dé hd tro dién, x4c nhan ty dong thong tin vao
mau don, to khai tlr cac co so dir liéu quéc gia, co s& dit liéu chuyén nganh, thiét
lap so dd mbi quan hé cac truong thong tin ctia mau don, to khai;

¢) Truong hop phat hién cac truong thong tin, ndi dung yéu cdu xac nhan
trong mau don, to khai khong can thiét, Bo, nganh, dia phuong stra ddi theo thim
quyén hodc kién nghi cap c6 thim quyén sira ddi theo quy dinh;

d) Ra soat mdi quan hé gitra thanh phan hd so voi cac thong tin trong mau
don, to khai.

Truong hop thanh phan hé so 1a két qua giai quyét cta thu tuc hanh chinh
trude do, cé thé tra ctru, khai thac trén cac co so dit liéu quéc gia, co s¢ dir liéu
chuyén nganh ho#c Kho quan ly dit liéu dién tir ctia t6 chire, ¢4 nhan thi b, nganh,
dia phuong stra d6i theo tham quyén hodc kién nghi cap c6 thAm quyén stra dbi
thi tuc hanh chinh theo hudng cét giam thanh phan hd so, ddng thdi bd sung thong
tin co ban vé thanh phan hd so tai mau don, to khai dé hd tro tra ctru trong qua
trinh giai quyét tha tuc hanh chinh.

Thong tin co ban vé thanh phan hd so bao gom: tén loai gidy to; ma dinh
danh cuia t6 churc, ca nhan duogc cap gidy to; sé ky hiéu gidy to; co quan cp va
thoi gian cdp. Truong hop sb ky hiéu gidy tor da thé hién ddy du thong tin co quan
va thoi gian cap thi khong thé hién ndi dung nay tai mau don, t& khai.

Piéu 21. Biéu miu dién tir twong tac
1. Trach nhiém cung cap biéu mau dién tir tuong tac

a) B9, co quan ngang bd xdy dung va cung cip biéu mau dién tir tuong tac
ddi vé6i cac dich vu cong truc tuyén, dich vu cong truc tuyén chu dong dé giai
quyét thi tuc hanh chinh thudc pham vi giai quyét ctia bo, co quan; dugc cap co
tham quyén giao xay dung giai phap cung cap tap trung trén toan qudc; nhom tha
tuc hanh chinh c6 lién quan dén nhau thudc linh vuc quan ly nha nuéc cua nhiéu
bd, co quan;

b) Uy ban nhan dan cép tinh xay dyng va thyuc hién giai phap cung cp biéu
mau dién tir tuong tac dbi véi cac dich vu cong truc tuyén, dich vu cong truc tuyén
chi1 dong dé giai quyét thi tuc hanh chinh thude thAm quyén ban hanh ca dia phuong,
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2. Quy trinh thiét 1ap biéu mau tuong tac

a) Trén co s& két qua ra soat mau don, to khai, xay dung cac biéu mau dién
tlr trong tac cho timg dich vu cong truc tuyén bao dam yéu cau don gian, thuan
loi, t6i da hoa viéc khai thac dir liéu dé dién, x4c nhan ty dong, c6 kha ning tai sir
dung dit liéu cta biéu mau.

Dinh dang thong tin co ban cta biéu mau dién tir twong tac bao gdm: Ma
s6 mau don, to khai; ma dinh danh cua t6 chirc, ¢4 nhan; cac thong tin co ban vé
t6 chirc, ¢4 nhan; c4c thong tin khac néu c6. Khuyén khich viéc dinh dang thong
tin ctia biéu mau dién ttr twong tac dap ung tdi da yéu cdu boc tach, sd hoa dir licu
theo quy dinh tai DPiéu 9 clia Thong tu nay;

b) Cau tric cua biéu mau dién tir twong tac bao gdm: Noi dung thong tin
ctia mau don, to khai theo quy dinh ctia thi tuc hanh chinh; thong tin bd sung dé
hd tro tim kiém, tich hop, két ndi hodc diang tai thanh phan hd so.

Truong hop thanh phan hd so cta thi tuc hanh chinh chua duge cit giam,
don gian hoa, BO, co quan ngang Bo, Uy ban nhan dan cép tinh xdy dung biéu
mau dién tir tuong tac theo hudng cho phép td chire, ca nhan tim kiém thanh phan
hé so trong Kho quan ly dit liéu dién tir cia to chire, ca nhan hozc tim kiém thong
qua két ni, tich hop véi cac co so dit liéu quéc gia, co s¢ dit liéu chuyén nganh;

¢) Kiém thtr va str dung biéu mau dién tir tuong tac dugce thuc hi€n cung
vo1 viée kiém thir, cung cap dich vu cong truc tuyén.

3. Biéu mau dién tir tuong tac dap Gng cac yéu cau tbi thiéu sau:

a) Dinh dang thong tin phai tuan thi quy dinh dir li€u cta Co s¢ dit liéu
quoc gia vé€ dan cu, Co s¢ dit liéu quoc gia vé dang ky doanh nghiép, co s¢ di
liéu khac va tich hop tr cac co s¢ dit 1iéu nay;

b) M4 s6 biéu mau x4c dinh theo cdu trac: <m4 s thu tyc hanh chinh>.<ky
hiéu mau don, to khai>.

M4 s6 thi tuc hanh chinh dugc 4p dung thdng nhét theo ma duoc cp trén
Co s dit liéu quéc gia vé thu tuc hanh chinh.

Ky hiéu mau don, t& khai duogc thuc hién theo quy dinh cua thi tuc hanh chinh.

¢) Cho phép dién, x4ac nhan ty dong cac thong tin, dir liéu da duoc sé hoa,
chia sé;

d) Cho phép td chtrc, cd nhan lya chon viéc ky s6 hoic khong ky s6 theo
quy dinh tai Piéu 9 ctia Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP;

d) Viéc xuat ban biéu mau dién tir tuong tac phai bao dam thong nhét voi
yéu cau vé thé thirc cia mau don, to khai thii tuc hanh chinh theo quy dinh.
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Piéu 22. Tinh to4n chi phi tiét kiém

Trén co s& phuong an tai cAu truc quy trinh, co quan, don vi chu tri ra soét,
tinh todn chi phi tiét kiém trén co s cac ndi dung da duogc cit giam, don gian hda
theo quy dinh vé kiém so4t tha tuc hanh chinh.

Piéu 23. X4y dwng hoic hoan thién hé thong, tich hop, kiém thir, cung
cap dich vu cong truc tuyén

1. Trén co so két qua ra soat, xay dung phuong an tai cau tric, co quan, don
vi chu tri ra soat, trinh B9 truéng, Thu trudng co quan ngang bo, Chu tich Uy ban
nhan dan cap tinh phé duyét va cong bd dé cung cap hoidc hoan thién dich vu cong
truc tuyén.

2. Thye hién tich hop, kiém thtr, cung cap trén Cong Dich vu cong qudc
gia, Hé thong thong tin gidi quyét thia tuc hanh chinh theo quy dinh tai Diéu 22
ctia Quyét dinh s6 29/2026/QD-TTg ban hanh Quy ché quan ly, van hanh, khai
thac Cong Dich vu cong qudc gia. Khuyén khich qu4 trinh kiém thir c¢6 sy tham
gia clia cac ddi tuong thuc hién thu tuc hanh chinh.

Diéu 24. Phé duyét va cong bd quy trinh tai ciu tric thii tuc hanh chinh

1. Bo trudng, Thu trudng co quan ngang Bo, Chit tich Uy ban nhan dan cép
tinh hodc cac don vi dugc phan cip c6 trach nhiém phé duyét quyét dinh quy trinh
tai cdu truc tha tuc hanh chinh va cong khai trén Céng Dich vu cong qudc gia.

2. Truomg hop dit liéu tir cac co s¢ dit liéu di dugce cong bé, chia sé,
sin sang khai thac dé thay thé gidy to trong thanh phan hd so thi tuc hanh chinh
phai hoan thanh viéc tai cdu tric quy trinh trong thoi han 15 ngay lam viéc ké tir
thoi diém dir liéu duoc cong bd, trir trudng hop phap luat chuyén nganh cé quy
dinh khéc.

‘ Chuong V
PIEU KHOAN THI HANH

Piéu 25. Hiéu lyc thi hanh

1. Thong tu ndy c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay 10 thang 10 nam 2026.

2. Bii bd khoan 1,2 va 3 Diéu 3; tir Diéu 4 d¢én Diéu 19; Chuong IV; khoan
2 biéu 31 ctia Thong tu sd 01/2023/TT-VPCP quy dinh mdt s6 ndi dung va bién
phap thi hanh trong s6 héa hd so, két qua gidi quyét tha tuc hanh chinh va thuc
hién thu tuc hanh chinh trén moéi truong dién tir.

3. Dbi vai hd so, két qua giai quyét thi tuc hanh chinh da duoc sé héa trude
ngdy Thong tu nay c6 hiéu lyc thi khong phai thuc hién lai quy trinh s hoa theo
quy dinh ctia Thong tu nay.
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4, D6i voi quyét dinh tai cau tric quy trinh thd tuc hanh chinh da duogc ban
hanh trvéc ngay Thong tv nay cé hiéu luc thi ti€p tuc thuc hién, trir tredng hop
can phai stra doi, bd sung theo quy dinh cla phap luat.

Diéu 26. Trach nhiém thi hanh

1. Bd trudng, Tha trwdng co quan ngang bd, Cha tich Uy ban nhan dan cip
tinh va cac co quan, to chirc, ca nhan lién quan chiu trach nhiém thi hanh Théng
tw nay.

2. Cuc Kiém soat thl tuc hanh chinh, B6 Tw phap cé trach nhiém gitp
Bo trvdng BO Tw phap theo ddi, don doc, kiém tra viéc thwc hién Thong tw nay.

3. Trong qué trinh trién khai thuc hién, néu co6 vwéng mac, dé nghi phan
anh kip thoi vé Bo Tuw phap dé nghién ctru, giai quyét./.

Noi nhan:

- Thi twéng, cac Phé Thi tuéng Chinh phu;

- Cac bd, co quan ngang bo;

- HDND, UBND céc tinh, thanh pho;

- Van phong Chu tich nuéc;

- Vén phong Quoc hoi;

- Toa an nhan dan toi cao;

- Vién kiém sat nhan dan t6i cao;

- Kiém toan nha nuéc;

- Ngéan hang Chinh sach xa héi;

- Ngéan hang Phét trién Viét Nam;

- Bd Tu phap: B0 truéng, cac Thi trudng,
cac Vu, Cuc, don vi thudc BO;

- Cdng bao;

- Luwu: VT, KSTT (3).



